




aspect ratio, etc.), y para los que Android TV no tiene un API estándar, definimos 
una serie de AIDLs que han implementado todos los OEMs con los que nos hemos 
integrado. Esto implica algo más de trabajo de integración, pero facilita el porting 
entre STBs y, especialmente, simplifica el soporte a los suscriptores y el trouble-
shooting que pueda ser necesario en la operación de la plataforma.

En cuanto a la fase de desarrollo y pruebas, hay muchos temas sobre los que 
podríamos escribir whitepapers enteros: la instalación de la aplicación, su arqui-
tectura, la gestión del trabajo con el OEM, pruebas críticas, etc. Nos limitaremos a 
resumirlos mencionando los puntos más relevantes.

DESARROLLO
Y PRUEBAS4

ALTERNATIVAS PARA LA INSTALACIÓN DEL LAUNCHER

A la hora de instalar aplicaciones en un STB ATV existen dos alternativas:

Instalarla como aplicación de usuario
Instalarla como aplicación de sistema

En nuestro caso optamos por la segunda opción, por dos razones:

Impide que un usuario pueda borrar la aplicación del operador
Facilita el acceso a recursos que Android todavía no expone en sus APIs estándar
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Uno de los objetivos que persigue un 
operador al ofrecer un decodificador 
a sus abonados es la creación de una 
relación a largo plazo; esta relación 
puede romperse si el usuario es 
capaz de administrar el STB como si 
se tratase de un dispositivo adquirido 
en el mercado retail. Para ese caso, 
Mirada dispone de otro tipo de apli-
cación orientada a dispositivos 
Android BYOD, pero para el caso de 
Operator Tier lo que se persigue es 
que el usuario utilice siempre el 
custom launcher como punto de 
acceso a los contenidos del operador, 
y como hub y agregador de las 

La segunda razón para instalar el launcher como una aplicación de sistema, es 
darle al usuario la posibilidad de modificar ciertos parámetros de configuración 
que Android no ofrece por defecto. Esta carencia, que Google va resolviendo a 
medida que publica nuevas versiones de su sistema operativo, se debe a que este 
procede  del universo smartphone y se está adaptando al mundo de la televisión 
y el consumo de contenidos en dispositivos leanback. Como ya comentamos, para 
facilitar este trabajo y permitir que nuestro custom launcher no varíe entre STBs, 
definimos una serie de AIDLs implementados por los diferentes OEMs con los que 
nos hemos integrado. Esto arroja varios beneficios:

Para el operador |  permite que toda la base de suscriptores tengan la misma 
aplicación, independientemente de los modelos de STB que instale el operador. 
Esto da una flexibilidad operativa y de negocio.

Para Mirada | utilizar una interfaz común, independientemente del fabricante, 
agiliza el porting de un STB a otro y facilita el soporte operativo.

Con OT se persigue que el usuario utilice siempre el 
custom launcher como punto de acceso al contenido 
del operador, y como hub y agregador de ocio.

opciones de ocio. De ahí la moti-
vación de instalar el custom launcher 
como una aplicación de sistema y, 
con ello, impedir al usuario final que 
la elimine. Esta elección tiene impli-
caciones en la forma de trabajar con 
el OEM y en la actualización del 
custom launcher en los STB ya des-
plegados, las veremos más adelante.

RECOMENDACIONES PARA EL ARRANQUE DEL LAUNCHER

Tras repasar la instalación, nos gustaría dar nuestras recomendaciones con respec-
to al arranque. En la sección sobre certificación del UI incluimos un esquema que 
indica los pasos que se siguen en la instalación de un STB, antes del primer arran-
que del launcher. Cualquier paso donde el operador haya decidido personalizar su 
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Los STBs Android TV híbridos pueden ser 
desplegados indistintamente sobre la nueva 
red de fibra o sobre la clásica red HFC.

experiencia (etiquetados como partner activity) necesitará estar implementado 
en una o varias aplicaciones (recordemos que cada aplicación tiene su hilo de eje-
cución), que hay que facilitar al fabricante y que vendrán embebidas en el firm-
ware de fábrica. Esto significa que, cada vez que se haga un reseteo de fábrica 
(por ejemplo, al decomisar un STB), las aplicaciones que se ejecutarán durante la 
re-instalación serán las mismas con las que ese decodificador salió de fábrica.

Para facilitar la operación del servicio y permitir actualizaciones menos costosas, 
nuestra recomendación es simple: reducir al mínimo imprescindible las 
acciones que han de ejecutarse antes de que el decodificador tenga conec-
tividad, y una vez obtenida, comprobar si es necesario descargar actualizaciones 
de las aplicaciones. De esta forma, podemos asegurarnos de que la versión que se 
ejecute sea la última, que puede incluir la corrección de problemas existentes o 
de nuevas funcionalidades y adaptaciones que requiera el negocio.

CUSTOM LAUNCHER PARA STBS HÍBRIDOS Y SERVICIOS DVB

En cuanto a las necesidades que puedan 
surgir durante el desarrollo, queremos 
hacer una mención especial al custom 
launcher que desarro- llamos para izzi, eje-
cutado sobre STBs Android TV híbridos. 
Este tipo de STBs pueden ser desplega-
dos indistintamente sobre la nueva red 
de fibra o sobre la clásica red HFC, per-
mitiendo así seguir rentabilizando la infra- 
estructura tradicional y segmentar el mer-
cado en base al dispositivo.  

La última versión de Android ya ofrece 
soporte para servicios DVB, sin embargo 
esto no era así cuando en Mirada desarro- 
llamos el custom launcher de izzi. Fueron 
necesarios trabajos de diseño e inte-
gración considerables con los OEMs para 
habilitar la gestión, desencriptación y 
reproducción de contenidos DVB sobre un 
sistema operativo diseñado inicialmente 
para servicios OTT.

Android Mirada
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TvApp

Android
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ASEGURAR RESULTADOS CON EL MEJOR FLUJO DE TRABAJO

Hemos mencionado ya varios frentes que 
requieren de una labor conjunta y coordi-
nada entre Mirada (desarrollador de la 
aplicación) y los fabricantes, por lo que 
cómo se gestione y modele dicha labor va 
a tener un impacto directo en el proyecto.

El flujo es el siguiente:

1 Mirada proporciona sus aplicaciones al fabricante

2 El fabricante las incorpora al firmware del dispositivo

3 A partir de ahí se harán iteraciones de pruebas de integración, junto con la
     resolución de los problemas que surjan de estas pruebas.

Mirada OEM Ambos

Aparecen dos formas directas de 
gestionar dichas iteraciones: 

Seguir un modelo tipo agile con un 
equipo formado por desarro- 
lladores y testers de las dos com-
pañías, a base de sprints hasta 
alcanzar el objetivo.

Seguir un modelo como el que 
usan, por ejemplo, en Netflix, 
donde Mirada se encarga de 
probar, en un número acordado de 
intentos, que los entregables del 
fabricante pasen con éxito un plan 
de pruebas conocido y el conjunto 
esté listo para ser enviado a Google.

Desarrollo del
sw de Mirada

Pruebas de
integración

Proveer nuevo
firmware

Publicar los últimos
archivos apk

Configurar la
app de Mirada

Desarrollo del
software OEM

Instalar sw de Mirada
(reemplazar la app

por defecto de Google)

La arquitectura resultante utiliza y respeta los principios de diseño de Android, 
deja al OEM la desencriptación y decodificación de contenidos (acciones más cer-
canas al hardware), mientras que la lectura de la señalización, control y gestión 
del servicio de televisión en DVB queda reservada para Mirada. Todo esto abstrae 
al usuario del tipo de red a la que está conectado.

PÁG. 21© 2021 Mirada

ANDROID TV OPERATOR TIER EL DESPLIEGUE DE IZZI TELECOM



Depende del modelo que se elija, la 
forma en la que se realizará el 
trabajo y los costes necesarios para 
el proyecto serán diferentes. Por 
ello, recomendamos acordar este 
punto con el fabricante antes de 
empezar el proyecto. Para evaluar 
qué forma se adecua mejor a cada 
caso, deberían tenerse en cuenta 
variables como la diferencia horaria 
de los equipos, si estos se conocen y 

han trabajado juntos, cómo ha sido 
esa experiencia en el pasado, si es 
posible llevar a cabo sesiones de 
one-roof (algo que se ha visto total-
mente limitado por la pandemia de 
COVID-19), etc.

CÓMO OPTIMIZAR EL TIME TO MARKET

Independientemente del modelo, hay una cuestión determinante a la hora de 
reducir los tiempos del proyecto: cómo y cuándo se realizarán las pruebas.

Nuestras recomendaciones son las siguientes:

Es importante que el fabricante conozca de antemano las pruebas que se 
van a llevar a cabo sobre sus entregables. En Mirada facilitamos esta infor-
mación desde el inicio del proyecto, así el OEM puede centrarse en aquellos 
puntos que tenemos previsto revisar, con el fin de obtener la certificación de 
Google. Esto cobra todavía más importancia cuando se conoce que si un bug o 
problema operativo requiere de un cambio de firmware para ser solucionado, 
dicho firmware deberá ser siempre certificado por Google. 

El número de iteraciones que requiere la integración entre el OEM y el desarro- 
llador del custom launcher puede ser alto, por lo que automatizar las pruebas 
más mecánicas es de gran ayuda.

Facilitar al fabricante los robots/aplicaciones de pruebas automáticas, para 
que tenga forma de asegurar que el firmware que entrega cumple los requisitos 
que se le exigen. 

Realizar pruebas en el entorno de producción antes de la certificación de 
Google.  Hemos encontrado casos de versiones de firmware certificadas por 
Google que tras su instalación han mostrado deficiencias durante la decodifi-
cación y reproducción de contenidos (Google no centra sus pruebas en este 
punto) y que, una vez resueltas, ha sido necesario recertificar. Si se quieren evitar 
certificaciones innecesarias y retrasos en el proyecto, es más que recomendable 
asegurar las pruebas en el entorno final. 
En tiempos de pandemia esto no siempre es posible, así que el operador debe 
asegurarse de facilitar el acceso a sus contenidos OTT y un amplio juego de 
capturas de señal de calidad para el caso de DVB.
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Para lanzar un servicio con Operator Tier, el conjunto STB+launcher debe ser certifi-
cado por Google por lo que será necesario enviarles un paquete de muestras fun-
cionales sobre las que Google realizará sus pruebas. Estas pruebas están centradas 
en los siguientes frentes: 

El comportamiento de la navegación y funcionalidades que aporta el sistema 
operativo

El acceso a la lista de aplicaciones y manejo de las mismas

Los cambios de estado del launcher e interacciones con el resto de aplicaciones 
instaladas

El OEM lidera esta fase, para la que Google recomienda que se reserve un mes en 
el calendario del proyecto, y conviene saber que cuenta con un número limitado 
de iteraciones. Si el conjunto no queda certificado en ese número de iteraciones, 
el proceso se da por fallido y hay que solicitar uno nuevo. 

 Cualquier modificación en el firmware requiere que este sea certificado de nuevo, 
de ahí la importancia de llevar a cabo pruebas en el entorno final y asegurar que 
todo funciona correctamente cuando se empieza el proceso de certificación.

CERTIFICACIÓN
DE GOOGLE5

Las actualizaciones del custom launcher no 
necesitan pasar la certificación de Google.

Las actualizaciones del custom launcher, en cambio, no necesitan pasar esta cer-
tificación. En este caso, para garantizar la operación del servicio, lo que sí hay que 
asegurar es un proceso de actualización lo más ágil posible y evitar cualquier tipo 
de traba o interdependencia. El objetivo es que la fase de actualizaciones y correc-
ción de problemas en la plataforma productiva sea lo más rápida posible. 
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Una vez que se ha obtenido la certificación de Google, el proyecto está listo para su 
lanzamiento comercial. A partir de aquí entraremos en el periodo normal de 
soporte y mantenimiento donde el operador querrá ir haciendo actualizaciones 
periódicas, introducir nuevas funcionalidades y servicios, y corregir problemas que 
hayan surgido en producción.

Existen tres formas de actualizar el custom launcher en campo:

Generar una nueva versión del firmware y señalizarla. No es una opción 
recomendable cuando la única pieza que hay que actualizar es el custom laun- 
cher, ya sea para incluir nuevas funcionalidades o para resolución de problemas, 
ya que es necesario implicar al OEM y pasar un proceso de certificación de nuevo.

Como una aplicación standalone en el Play Store.

Desarrollar un proceso de actualización propio sobre Android. Salvo con 
actualizaciones del sistema operativo, donde siempre hay que optar por la prime-
ra opción, esta es la forma que utilizamos en Mirada, ya que es la más versátil y la 
que ofrece mayor control al operador. Cada vez que entregamos una nueva 
versión, el cliente decide cuándo la señaliza y sobre qué grupo de usuarios, ya sea 
el campo completo o un grupo limitado con el que hacer pruebas controladas.

Instalar el launcher como una aplicación de sistema tiene diferentes implicacio- 
nes, la más importante es que para actualizarse, las versiones deben estar firmadas 
con la clave del fabricante. Para ello, necesitamos que nos la proporcione primero. 
Si el OEM no la facilita, se tendrá que solicitar la firma de la aplicación antes de llevar 
a cabo cada actualización, introduciendo así gestión y retardos innecesarios a la 
hora de entregar versiones de la aplicación que solucionen problemas operativos.

OPERACIÓN Y
MANTENIMIENTO6
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Las futuras actualizaciones que exigirá Google son un punto importante a tener 
en cuenta una vez se ha desplegado comercialmente el servicio: 

Todos los dispositivos deben realizar dos actualizaciones del sistema operativo 
una vez lanzado el producto 

La última de esas dos, debe realizarse al menos con la tercera versión posterior 
a la del lanzamiento

Las diferentes versiones tienen ventanas de actualización con sus propios dead-
lines que deben considerarse 

Esto afectará a la hora de elegir el STB con el que contará el proyecto, y de calcular 
los costes operativos.
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CONCLUSIÓN
Llegados a este punto, podemos deducir que las opciones que ofrece Google para 
desplegar un servicio de televisión son amplias y diversas, ajustadas al tamaño, las 
necesidades y las circunstancias de cada operador de telecomunicaciones. Qué 
opción escoger será una decisión táctica a expensas de los mismos.

Esperamos que aquellos que se decanten por Operator Tier hayan encontrado en 
este paper una breve guía para el proyecto que tienen por delante, con recomen-
daciones a considerar en su despliegue, y puedan evitar así ciertos rodeos y equivo-
caciones que nosotros hemos aprendido a sortear y resolver con la experiencia.

No dudes en solicitarnos más información sobre 
cualquier aspecto mencionado en este documento 
que pueda ser de tu interés: ask@mirada.tv 

Encuentra todos los whitepapers de nuestra serie Industry 
Insights en la sección Media Centre de nuestra web.

¿TE HA RESULTADO ÚTIL?

Las opciones que ofrece Google son amplias y 
diversas, ajustadas al tamaño, las necesidades 
y las circunstancias de cada operador.
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